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营商环境重点举措
 
    为深入贯彻全省优化营商环境大会精神，全面落实省委、省政府大力优化营商环境的决策部署，着力打造市场化、法治化、国际化一流营商环境，结合工信领域工作实际，制定以下重点举措。
一、建设综合最优的政策环境
（一）“一业一策”精准施策。聚焦4个万亿级基地、22个产业集群建设，围绕装备制造、冶金、石化等支柱产业，集成电路、生物医药、新能源等战略性新兴产业，人工智能、量子科技等未来产业高质量发展，推出一批具有辽宁特色、精准高效、含金量高的支持政策。 
（二）搭建惠企政策“直通车”。依托工业互联网公共服务平台、省中小企业服务网、厅官方网站、厅微信公众号等数字化宣传渠道，开展政策解读与宣传。每季度组织开展“政策进园区进企业”活动，让政策服务精准“送达”。
（三）优化政策兑现服务。梳理工信领域惠企政策清单，明确兑现标准、时限和路径，精简企业申报材料，压缩申报流程，对符合条件的政策支持，全部以“免申即享”“直达快享”方式下达，确保政策红利应享尽享。   
 （四）打通政策落实“最后一公里”。建立跟踪问效机制，把企业获得感作为重要评价指标，委托第三方对惠企政策的执行效果进行问卷调查和综合评估，确保惠企政策落实落地。   
二、建设公平有序的市场环境
（五）打造协同发展的产业生态。紧扣“2211”产业体系建设，绘制重点产业链图谱，推动重点产业集群“一群一策”发展。加快推进新型工业化院建设，构建高效协同的服务体系。
（六）持续优化中小企业发展环境。持续实施优质中小企业梯度培育。扩大省优质中小企业服务机构库。联合金融机构开发面向中小企业的金融产品，组织银企对接活动缓解中小企业融资难问题。举办“创客中国”辽宁省中小企业创新创业大赛，营造创新创业氛围。
（七）提升企业用电保障能力。稳妥做好迎峰度冬、迎峰度夏的电力保供。推动电力现货市场建设。完成全年各批次绿电交易。保障工业企业尤其是高新技术企业用电需求，对重点项目实施专项服务。
（八）建设高水平工业互联网平台。依托全球工业互联网大会资源，培育一批省级行业级、区域级工业互联网平台，降低中小企业上云用数成本。
（九）开展企业数字化诊断服务。组织遴选一批优质数字化服务商，通过政府购买服务方式，免费为全省中小企业提供数字化转型诊断服务，出具“一企一策”诊断报告。
（十）推动制造业场景培育开放和新场景大规模应用。建设专业化场景服务平台，发布场景需求与技术供给，为场景供需双方提供对接交流空间，实现供需高效联动与精准匹配。
（十一）强化重大项目帮办服务。对列入年度省级重点项目清单中的重大工业项目，协助企业做好开工前各项准备工作。加强项目跟踪调度，制定服务保障问题清单。
（十二）实施“人工智能+制造”行动。加大制造业“智改数转”推进力度，通过建设一批先进级以上智能工厂、省级产业大脑和“人工智能+制造”标杆应用场景，全面提升企业智能化水平。
三、打造高效便利的政务环境 
（十三）编制工信系统营商环境服务清单。编制覆盖全省、贯通多级的“工信系统营商环境服务清单”，推动工信系统服务承诺制度化、公开化，接受社会监督。
（十四）落实“高效办成一件事”。围绕“高效办成一件事”要求，做好高新技术企业认定培训，推进高新技术企业认定管理等2026年度第一批重点事项实施。
（十五）推进“一网通办”深度应用。依托辽宁省一体化政务服务平台，推动电子证照、电子印章在技改备案、监控化学品审批中的跨层级、跨部门互认互信，实现“一次登录、全网通办”。
（十六）推广“容缺受理+告知承诺”模式。梳理公布可容缺受理的政务服务事项清单。对信用状况良好的申请人，在主要申请材料齐全、次要条件欠缺时，先行受理并进入审核程序，申请人按规定时限补齐即可。
（十七）畅通营商环境举报投诉渠道。公布工信系统营商环境监督举报电话和信箱，对市场主体的举报、投诉、咨询、建议等问题，建立台账，跟踪督办，切实提高营商环境诉求办理质量。
 四、打造公正透明的法治环境 
（十八）加强拖欠中小企业账款投诉管理。依托全国违约拖欠中小企业款项投诉平台，规范辽宁子站运营，对企业投诉实行受理、转办、处理、反馈闭环管理。
（十九）规范涉企行政执法检查。推行“双随机、一公开”，严格按照年度计划开展涉企行政检查，大力推广“综合查一次”和非现场执法检查模式，避免多头执法和重复检查。
（二十）推行包容审慎监管和柔性执法。推广劝导示范、行政约谈、警示告诫等柔性执法模式，实现行政处罚“过罚相当”。制定稀土、无人机等执法领域的行政裁量权基准，明确执法尺度。
（二十一）开展民营企业全生命周期法律服务。创新法律服务方式，搭建律企协作平台，深入园区、企业开展“法治体检”，以中小企业为重点，从宣讲法律法规、促进企业合规管理、帮助化解矛盾纠纷等多方面为企业提供法律服务。
 五、打造亲商安商的人文环境
（二十二）深入开展“夯基服务”。围绕“夯基础、搭平台、汇资源、强服务”方针，做实产业基础、做精服务保障，为全省工业高质量发展筑牢根基。
（二十三）金融赋能助力企业发展。建立健全金融赋能新型工业化常态化对接机制，引导金融机构参与化工老旧装置更新改造及制造业智改数转前置金融诊断。
（二十四）优化企业服务保障。组建15个地区包保服务组，“一对一”对接14个市及沈抚示范区区域内重点企业，定期实地走访或精准对接，协调解决要素保障、政策兑现等问题。









（此件公开发布）
辽宁省工业和信息化厅                  2026年3月24日印发   
— 1 —


